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Vorstellung des Vorhabens & Ziele
Themenfelder

Vorgehen

Mittagessen und Teamfindung
Start

Nachmittag Standup

Abendessen

Nacht Standup

Open End*




Morgen Standup / Demo
Deadline & Mittagessen
Prasentation der Ergebnisse
Next Steps

Get-Together




Hinweise und Regeln

-8 Hashtag

Hbpl19 oder auch #beyondplatforms
+w Code of Conduct

Kurz zusammengetasst: Ssilefal=ins Bigle nig=iFiglellleg!.
© Dokumentation

Alex Berlin wird die Prasentation aufzeichnen und live
senden.
? Fragen oder Hilfe?

Sprecht uns an!


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Vorstellung

Name?
Organisation/Tatigkeit?
Themenfelder/Schwerpunkte?


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Jetzt, da ihr die Namen gehort habt: sagt ,,Hallo* zu
einer Person, die ihr noch nicht kennt und erzahlt kurz
warum ihr hier seid.


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Vorhaben




Was ist die BPI?

Beyond
Platforms

I .l @ I @
beyond-platforms.org


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Uncanny Valley

Inspiration von: Goodbye Uncanny Valley. Alan Warburton https://Vimeo.com/237568588



https://vimeo.com/237568588

Wilderness
Other bets

Uncanny Valley g:::‘ttt:er Beyond
Platform City . P A new Dawn
Village

Wilderness
Other bets




YouTubes letztes Jahr

910W0.id Ol S9NUUOD 3qN1NOA

J spe ||nd 031 19s saiuedwod IMI)

my:oom__aomn_._m>o:o
4V ©Q —..--.—.“—\/ ._.._.ur\o\~¢°m m.—wm_u._‘__ »

SRS RSN 3§RASA

Y 9qN1NOA puk Yoogadse4 MOH

23] Wolj spe |jnd pjhoys spueag

lezijesipey e 3jing aqn1nNoA MOH

38 B &I hox pouihes 10530 1R

Me4 jo ssauisng Bulysiinoj4 ayl

dsuod sy Uo spe uel aqnNoA

U0J} Spe uel agn]NOoA :9AISN|OX3

A WoJj Speauijuojjesjjnd oosi)

SIep\0JU| JO INO ||nd SISSI1ISAPY

30.04.2019

22.06.2018 08.09.2018 25.11.2018 11.02.2019

05.04.2018

18.01.2018




B WoJ} spe BUIAOWISI s 9N 1NOA

sjuaWWod BUIjgesip si 9gn1nNoA
BUI20|q A]9AIl1o€01dA SI 9N 1NOA
XeA-1ue wod} spe sfjnd aqninoA

ueyod Jo spalpuny SaXe aqnNoA
>24 do3s Ajjeul} |1.}1 SAes agqn1noA

3l|eyo snoiabuep sueq aqninoA

PIA UOI|[IW 8S PSAOWISI 9N NOA

YouTubes letztes Jahr ...

p pue BUI3dSII3Sal ||13S SI 9N1NOA

30.04.2019

22.06.2018 08.09.2018 25.11.2018 11.02.2019

05.04.2018

18.01.2018




11.01.2018 31.03.2018 18.06.2018 05.09.2018 23.11.2018 10.02.2019 30.04.2019

https:/mwww.buzzfeednews.com/article/ryanmac/literally-just-a-big-list-of-facebooks-2018-scandals  https://dayssincelastfacebookscandal.com .



Attract
Cooperate

Von Kooperation zum
Nullsummenspiel

Extract
Compete

Extract Phase




Was ist mit Startups, Kreativen und Produzentinnen?

Extract Phase
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https://www.crunchbase.com/

Kill Zones verhindern Wettbewerb und Innovation

Venture capitalists are now
hesitant to fund new startups
to compete with these big tech
o °. 9 ,sNew startups will spent 40cents
com panles beca Uuse |t S SO easy on every dollar they have reaching

customers on those platforms*

for the big Companies to either — John Borthwick, CEO betaworks
shap up growing competitors
or drive them out of business.

— Sen. Elizabeth Warren


https://www.youtube.com/watch?v=loO_fF1av48&feature=share
https://twitter.com/fredwilson/status/1104492808092540928
https://www.cnbc.com/2019/03/08/elizabeth-warren-pushes-to-break-up-companies-like-amazon-and-facebook.html

Technologie Determinismus -
der Trick der Plattformen

Itis trea Our Audience
posts, bl VT

there must be billons of

Wir gehen dahin,

wo die Nutzer sind.



https://www.badische-zeitung.de/kultur-sonstige/peter-boudgoust-wir-sind-gerade-nicht-dem-profit-verpflichtet--169418233.html
https://www.youtube.com/watch?v=9rLa0kRY4C4&feature=share

Dilemma

Plattformen
nutzen und
bedienen

={01=0 =11li: A life of luxurious

security, tranquil happiness,

and the blissful ignorance
of illusion.

Eigene

Produkte
starken

A life of harsh
knowledge, desperate
freedom, and the brutal
truths of reality.


https://en.wikipedia.org/wiki/Red_pill_and_blue_pill




Wir streben danach die Regeln
fur Medienkonsum im Internet
neu zu verhandeln.
Es gilt einen alternativen
Zugang aufzubauen und eine
eigene Medieninfrastruktur zu
etablieren.



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Change the Game

Straddle Technique

https://en.wikipedia.org/wiki/Straddle_technique  https://en.wikiped

ia.org/wi

ki/High_jump

https://Mwww.newyorker.co

m/news/curren

Facebooks
,Pivot to Privacy*

B S RSl
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Fosbury Flop

t/mark-zuckerberg-announces-facebooks-pivot-to-privac




Wie konnen wir das Spiel andern?




Wir zerlegen Plattformen in ihre Bestandteile!




Wir zerlegen Plattformen in ihre Bestandteile!




Wir zerlegen Plattformen in ihre Bestandteile!




Unbundeling: Jeder Teil als Standard-Komponente




Anspruch

Wir mussen die Verbreitung von Medien im Digitalen
sicherstellen um den Wettbewerb wieder auf die

zu holen. Deshalb reden wir primér
uber Werte, Infrastruktur, Strukturen und die
Technologie.



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Operationalisierung




Rom wurc[e
nicht an einem
Tag erbaut.

— Li Proverbe au Vilain, 1190



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Bestandtelle

® Eine Analyse oder auch Diagnose des Status Quo

® Einen Plan mit konkreten Schritten

® Einem Rahmen in dem verschiedenste Akteure auf
eine Veranderung hinarbeiten kénnen.

Metaphern aus der Stadtentwicklung:
Flachennutzungsplan, Bebauungsplan und
stadtischen Infrastruktur.


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0
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Themenfelder




Infrastruktur
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Operationalisierung




Unser Vorhaben

Wir arbeiten darauf hin einen (3 Els =g 10i#48 T e ETq),
der die Werte definiert, einen ==l He) ]y, der
aufzeigt was wo seinen Platz hat und wer an welcher
Stelle agiert, und eine [E GGG i E L4 ], die alle
den Werten verpflichteten Medienanbietern zur
Verfugung steht, zu entwerfen und umzusetzen.



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Unsere Ziele fur diesen Workshop

® Vernetzung herstellen.

® Expertise in den Themenfeldern gewinnen.
® Ein Narrativ entwickeln.

® Anknupfungspunkte schaffen.

® Den nachsten Schritt klaren.


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Themenfelder
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Bessere Werte als Basis
fur den Neuanfang!

1. Metriken als oberstes
Ziel.

2. Immer Einfacher &
Feedback-Loops.

3. Wir sind alle nur
Menschen.

4. Von Kooperation zum
Nullsummenspiel.

5. Digitale
Verschmutzung.

https://popula.com/2019/04/02/heaven-or-high-water/



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0
https://unsplash.com/photos/Sq_v-LpVlTo?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText

Wir mussen die Sweet-Spots finden.

zUu konkret
zu komplex

zu gutglaubig zuU restriktiv
Nullsummenspiel Abstimmungsholle
zu viel Information -_— -  ———————————  zZuwenig Information

zU abstrakt
zU einfach

https:/medium.com/s/user-friendly/the-power-of-inconvenience-f0ael773dd77



https://medium.com/s/user-friendly/the-power-of-inconvenience-f0ae1773dd77

Gemeinsames Verstandnis

Human scale is small on the outside, but immense on

=01 5F 1 worry that we often make the mistake of
designing human experiences that cater for the
opposite. That we build big in an effort to impress,
only to make humans feel small. And that we don’t
take responsibility for how humans are interacting

with an experience within the vastness of their bodies
and mind.

— Martin Thornkvist



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Permissionless Innovation

If they can win their =ETi R ngililcE, they can

mobilize far.more resources th Open Platform
outpace their product developrg-Tr Tt L X'

— Chris Dixon

»open platforms with public opt-in
rules that can grow fast and quasi-
exponentially, may be the future

disruptors of brand controlled,
centralized platforms.*

https://medium.com/s/story/why-decentralization-matters-5e3f79f7638e



https://medium.com/s/story/why-decentralization-matters-5e3f79f7638e

https://copenhagenletter.org/

The Copenhagen Letter

® © ® & TheCopenhagen Letter, 2017 X =+

C

@ https://copenhagenletter.org

THE COPENHAGEN LETTER

Copenhagen, 2017

To everyone
who shapes technology today

We live in a world where technology is consuming society, ethics, and our core existence.

It is time to take responsibility for the world we are creating. Time to put humans before business. Time to
replace the empty rhetoric of “building a better world” with a commitment to real action. It is time to
organize, and to hold each other accountable.

Tech is not above us. It should be governed by all of us, by our democratic institutions. It should play by
the rules of our societies. It should serve our needs, both individual and collective, as much as our wants.

Progress is more than innovation. We are builders at heart. Let us create a new Renaissance. We will
open and nourish honest public conversation about the power of technology. We are ready to serve our
societies. We will apply the means at our disposal to move our societies and their institutions forward.

Let us build from trust. Let us build for true transparency. We need digital citizens, not mere consumers.
We all depend on transparency to understand how technology shapes us, which data we share, and who has

access to it. Treating each other as commodities from which to extract maximum economic value is bad, not

only for society as a complex, interconnected whole but for each and every one of us.


https://copenhagenletter.org/
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https://www.copenhagencatalog.org/

Kernfragen

® Wie gelingt es Menschen dabei zu unterstutzen ihre
Ziele zu erreichen und zu wachsen?

® Welchem Rahmen, Werten, Grundsatzen folgt die
Initiative?

® Wie werden die gemeinsamen Werte definiert? Wer
entscheidet und wie?

® Wie gelingt es einen Ausgleich verschiedenster
Interessen, Werte und Grundsatze zu schaffen?

® Welche Grenzen braucht es? Wie werden die Werte
durchgesetzt?


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Infrastruktur




Zentrale Infrastruktur?!

,Myspace Lost All Music Uploaded to Site Prior to 2015*

- RollingStone

e W “ @ - ™ ™ -« (3 Bewegen..

notification@uvvu.com M™ B3 Eingang - info  12. Marz 2019 um 16:49
- IN
Reminder: UltraViolet is Closing p—

An: Bertram Gugel

= LJLTRA

It has been our pleasure to be a part of how you enjoy digital entertainment. As you may recall, we wrote to
you in January to inform you that the UltraViolet service is planning to shut down on July 31, 2019.

You created your UltraViolet Library on 2011-10-06. It has approximately 4 movies/TV shows.

Our records indicate your UltraViolet Library is not linked to a current UltraViolet retailer. In addition, one or

masama patatlara izl Aara vimal pAadAArmAaAA AAAAA Ar v AaAdA RrirAlRAAAA ArAa A A AaAar I Aamztian AEban |l 11épmaN\Tlialad



Einfach das Plattform-Playbook
auf die Plattformen anwenden.

3 { g
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ruiiserioas Compute Project @

; R
T a2 R

“By componentizing hardware desigh makes it
easier for providers to enter the resource market
and cheaper for the one building infrastructures.“

Facebook P .
Open Source ~° Google Open Source :

Kategorien Compare the problem of
Building co Twitter spam to the problem
through op©f email spam. Since Twitter

source techclosed their network to 3rd-;le Open Source
party developers, the only ... chnology to
company working on Twitter m°tngopen
spam has been Twitter itself.

Q Search Project Names



https://opensource.google.com/
https://opensource.facebook.com/

Protokolle & Standards statt

o
c
o= |
e}
2
7))
f
=
“—
1 —
=
c
Q
c
c
e
-
©
=
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Online-Geschaftsstelle Privatkunden

So beraten wir  Girokonto & Kreditkarten  Sparen & Geldanlage Kredit & Baufinanzierung  Versicherungen  Altersvorsorge  Junge Kunden

Online-Service:

lhr Auftrag an uns

Online-Produkte:
Selbst abschlieBen

-

o Offnungszeiten &

23 Ansprechpartner

Online-Banking-Schulungen

Wir zeigen lhnen Schritt fir
, Schritt den Einstieg in
unsere Onlme

Firmenkunden Immobilien Mitgliedschaft Banking & Service Wir fur Sie

& www.voba-ermstal-alb.de/privatkunden.html ¢

(Q Suche ¢ Kontakt %) Online-Banking

cEne VR-GewinnSparen
Sonderverlosung Juni 2019

Payment

Service Sonderverlosung im Juni
Directive 2 2019

""" B Zum online-Abschluss >

Mitglieder-Wanderung Minigolf fur Kids...

Unsere drei ... zZwischen 10 und 15
Regionalmarktleiter freuen Jahren am 22. Mai 2019 auf
o 3 such auf eine schéne und der Mmlgolfanlage




Einfache
Kombination von
Komponenten

Service Generator

Profile

@

{ Bertram Gugel J

URL

[ video.gugelproductions.de J

Publishing Services

v

App Website | | Vidpress | WP Vid
Builder Builder

Video Services

v v/
Player Live Hosting Trans-
coding

Archiv

Internet Archive Archiver
Archive Service




® () Livepeer X +

X & https://livepeer.org & T O & 6

"'{-'epeer ABOUT TOKEN MEDIA TEAM DOCS

Video Made Possible.

Open Source Video Infrastructure Services, Built On The Ethereum Blockchain.

For video engineers who need affordable, reliable video encoding, Livepeer leverages decentralization to enable use

cases and business models that were never possible via proprietary, centralized cost structures.

SIGNUP FOR DEVELOPER BETA -~ GET LIVEPEER TOKEN -

https://livepeer.org/

Peer to peer video services. Incentivized.


https://livepeer.org/

CERN: Microsoft Alternatives project
(MAIt)

C & https://home.cern/news/news/computing/migrating-open-source-technologies & W O & ) e

O © Migrating to open-source tecl: X +

ABOUT NEWS SCIENCE RESOURCES Q_ SEARCH | EN ~

Migrating to open-source
technologies

Taking back control using open software

12 JUNE, 2019 | By Emmanuel Ormancey

https://home.cern/news/news/con



https://home.cern/news/news/computing/migrating-open-source-technologies

https://solid.mit.edu/

®°® @ soaid X +

&

& https://solid.mit.edu

© Solid Home About  Team

What Is Solid?

Solid is an exciting new project led by Prof. Tim Berners-Lee, inventor of the World Wide Web,
taking place at MIT. The project aims to radically change the way Web applications work today,

resulting in true data ownership as well as improved privacy.

w @

Sponsors

“b

S 6

Contact



https://solid.mit.edu/

Kernfragen

® Wie kann eine wettbewerbsfahige technische
Infrastruktur sichergestellt werden?

® Welche Komponenten braucht die Infrastruktur?

® Wie sprechen/arbeiten die Komponenten
zusammen? Modularitat?

® Was mussen die Losungen mindestens leisten?

® Wie werden Anbieter entlohnt?

® Wie wird sichergestellt, dass Open Source-

Komponenten nicht nur entwickelt sondern auch

maintained werden?



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Inhalte/Business
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Es braucht nicht unendlich viele Inhalte.
Media ist besser ohne Social.

7,8 N 1,06

Creators YT Creators FB Creators IG Abrufe YT Abrufe FB Abrufe IG



Es braucht nicht unendlich viele Inhalte.
Media ist besser ohne Social.

max. 1000

m Creators
% *

34 E !

Creators YT Creators FB Creators IG Abrufe YT Abrufe FB Abrufe IG




Auch Netflix und Prime Video
haben ein uberschaubares Archiv

" Serien P Staffeln Filme

1.986

N M N E D

Netflix Amazon 2018 2017 2016 2015 2014

" Netflix
» Amazon

ﬂm




Netzwerk an Inhalten schaffen
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Von den Verlagen lernen: Nicht Jahre lang erfolglos
versuchen Reichweite aufzubauen und eine
Werbestrategie zu fahren nur um am Ende doch zu
einer Bezahlstrategie zu wechseln.

d Pay ist
schon da!

Rundfunkbeitrage, Kabelgebuhren,
HD+, Satelliten, Heimkino, ...




Deutschland Pass

o Aggregation = 0
Frele N Utz For?egs nowgl've been talking about iebige Zugénge

why the real way to "break up" big
tech platforms is to push for a world

N

— f IS, rather th latf :

Frele Dateg Ao, - 0T
- the e.nds of the netwo.rk, rather than

Freie Inha ettt

Freie Vergutung « [ CUC PN E LT

W

2

https://www.techdirt.com/articles/20190308/10591041767/elizabeth-warren-wants-to-break-up-amazon-google-facebook-does-her-plan-make-any-sense.shtml?source=techstories.or



https://www.techdirt.com/articles/20190308/10591041767/elizabeth-warren-wants-to-break-up-amazon-google-facebook-does-her-plan-make-any-sense.shtml?source=techstories.org

Deutschland Pass

1. Freie Nutzer*innen - Beliebige Zugange
2. Freie Daten - o Nutzungsdaten
3. Frele Inhalte - NENTEAD

4. Freie Vergutung - O IRy



https://www.techdirt.com/articles/20190308/10591041767/elizabeth-warren-wants-to-break-up-amazon-google-facebook-does-her-plan-make-any-sense.shtml?source=techstories.org

| Start ®

TOF ARYLE L ¥
WASGERADE W CHTIGIST v
MNeuz Entwickkung im =oll .

Freie
Nutzer*innen
mit beliebigen
Zugangen

.utojournal J
B

Freie Daten

Module:
Infrastruktur
Inhalte
Vergutung
Audience o\
Infrastruktur Inhalte Vergutungs- Audience
Anbieter Verzeichnis logik Pooling



Blockstack

O ® . Blockstack X +

X @& https://blockstack.org wr O ‘,[r_ 6

Create ID

8 Blockstack Try Blockstack Technology ~ About ~ Community v Sign In

Decentralized
computing network
and app ecosystem

Blockstack apps protect your digital rights and are
powered by the Stacks blockchain.

CreateID - Build Apps

| W



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0
https://blockstack.org/

Kernfragen

® Wie gelingt es Produzent*innen, Sender, weitere
Inhalte-Anbieter und die passenden Partner fur
Infrastruktur und Zugang zusammen zu bringen?

® Wie kann sich ein Okosystem entwickeln in dem
unterschiedlichste Anbieter gemeinsam agieren?

® Welches Geschaftsmodell wird verfolgt und

welches Ziel verfolgen die gemeinsamen

Aktivitaten?

® Wie gelingt es ein inhaltliches Profil mit einer
Breite und Tiefe zu schaffen?



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Experience




Erlebnisse statt Frickeln.

Publishing
Services

Video Services

Archive




Vortrage
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Ausgewahlte Vortrage

Platform Faily

Social Storytel

New Media, ol

Platform Esca
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Nicht eine Losung sondern viele!

Start ®
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Neue Entwicklung im Fall ..
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Profil

Deutschland Pass 25

Meine Merkliste

Club der Roten Bander
30min

Tatort
90Min

Mein bester Streich

30min

Profil

Deutschland Pass 25

Merkliste

FILME

PROFILE

Profil

Deutschland Pass 25
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Tatort: Murot und
das Murmeltier

3.292 sehen zu
Krimi, ARD, N.N.

Lorem ipsum dolor sit amet,
consetetur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor invidunt ut
labore et dolore magna aliquyam
erat, sed diam voluptua.

unserkind ynser Kind

Tatort: Murot und

o W

das Murmeltier

3,292 People wathing
Genre, Sender, Absender

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua.

O A

FILME TV PROFILE

das Murmeltier

3,292 People wathing
Genre, Sender, Absender

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua.

Einheitliches Erlebnis

Tatort: Murot und

das Murmeltier

3,292 People wathing
Genre, Sender, Absender

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur
sadipscing elitr, sed diam nonumy
eirmod tempor invidunt ut labore et
dolore magna aliquyam erat, sed diam
voluptua.




TEDXProgram

@) @ T TEDx Program | Programs & I X +

C & https://www.ted.com/about/programs-initiatives/tedx-program w @ & s 6

TED WATCH  DISCOVER  ATTEND  PARTICIPATE ~ ABouT  LogiIN  (Q

TEDX Program

TEDx brings the spirit of TED’s mission of ideas worth spreading to local communities around the globe. TEDx events are organized by curious
individuals who seek to discover ideas and spark conversations in their own community. TEDx events include live speakers and recorded
TED Talks, and are organized independently under a free license granted by TED.
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Organize your first TEDx event Already an organizer?
https://Mmww.ted.com/about/programs-i Bring the global TED experience to your community through a combination of live Planning and designing a TEDx event is a big endeavor. Here's everything you need to
speakers and TED Talk videos. help you organize your next TEDx event.


https://www.ted.com/about/programs-initiatives/tedx-program

Standards erlauben Vielfalt.

Wir sind ein Freebuild-Server, der bereits seit
mehr als 6 Jahren besteht und sich besonders
durch die eng verbundene Servercommunity
auszeichnet.
Bei uns geht es primar um das erstellen einer
Zone in der freien Natur, um darauf sein
——————— Imperium zu errichten. Neben dem

normalen Survival gibt es bei uns aber auch

— immer wieder Events und ein paar Minispiele zur
mmmmmm— Abwechslung, sowie eine Creativewelt.

Are you a fan of Minecraft? Are you a fan of
Pokemon? Then you are in the right place!
Pixelmoncraft combines the two and on our
player friendly Pixelmon Server you can catch
Pokemon, compete with friend

Minegle:
» DOUBLE EAFPERIEHNHCE

S The Hiwve Easter Edition
Treasure Hars Trios

v of |Cubelraft Dames
R a4 1=t Birthday Celebration!




nach
EG-Oko-Verordnung

“What we need is a [s|ls i1 B IERE Elelaller el de - g (o
ood or a local farmers’ market: ethically sourced,

way from CMS up. Although this potential new model
is less scalable and profitable than media companies
dressing up as Silicon Valley start-ups in order to
absorb venture capital, it might last longer.”

— Kyle Chayka, In the Shadow of the CMS


https://www.ted.com/about/programs-initiatives/tedx-program

Kernfragen

® Wie kann das Erlebnis eine Nachfrage erzeugen
und Nutzer*innen und Anbieter halten, zum
wiederkommen und weitererzahlen bewegen?

® Wie gelingt es alle verschiedenen Anbieter, Inhalte
und die Infrastruktur zu Erlebnissen zusammen zu
fuhren statt im Frickeln zu enden?

® Wie konnen verschiedenste Zugange gewahrleistet
und bedient werden?

® Wie kann die Experience verschiedenen Anbieter

bedienen und umfassen?



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Verbreitung




»If You Build It, They Will Come* -
NOT!

Marketingausgaben $2.369 Mio.

$1,3 Mrd. = 20%
der Marketing

$1.436 Mio.

Ausgaben der
Media-Kategorie

-— Total =— International
2014 2015 2016 2017 2018

https://Mwww.mediapost.com/publications/article/330992/us-ad-spending-climbs-41-essentially-matching.html



https://www.mediapost.com/publications/article/330992/us-ad-spending-climbs-41-essentially-matching.html

Grunde geben fur die Nutzung

Nostalgie

EXka pism Uus Hol mich raus

Lass mich den Alltag vergessen

Personliches Wac

ANndere Leben sehen
Community & Belonging

Verbunden sein

Bring mich zum Lachen

Manage meine Stimmung Mood Management

Gib mir Adrenalin/Spannung



Grunde geben fur die Nutzung

Nostalgie

EXka pism Uus Hol mich raus

Lass mich den Alltag vergessen

nspiriere mich

Personliches Wachstum  informiere mich

| ass Mmich lernen

Zugehorig fuhlen

Verbu nden Sein Andere Leben sehen

Community & Belonging

Bring mich zum Lachen

Manage meine Stimmung Mood Management

Gib mir Adrenalin/Spannung



Zwel Maximen

Menschen erreichen bevor sie In
den Plattformsilos verschwinden.

2. Nachfrage erzeugen aus

existierender Reichweite.

1.




Direkte Zugange schaffen

Inhalte




Audience Pooling

O

I

‘ direkter Zugang

+X% via Audience Flows

Deutschland Pass 25

Emails, Handy#, Push




The Audience Agency

O © g Helping the cultural sectorto ' X +
C @& https://www.theaudienceagency.org w O & 516

About Blog News Clients Sign up Contact Q Search
g the audience agency

Insight Events Tools What we offer

Helping the cultural sector to build

reach, relevance, and resilience
through research and insight

Build Your Resilience | Golant Media Ventures Increase your digital
Secure Your Future confidence

Find out more about the Golant Media Ventures is an We can help you to use digital

. . P T £ L . R S R



Kernfragen

® Wie generiert das Angebote Reichweite?

® Wie finden Nutzer*innen die Inhalte? Wie nehmen
sie das Angebot wahr?

® Wie konnen wir Menschen erreichen bevor sie in

den Plattformsilos verschwinden?

® Wie gelingt es direkte Zugange zu Nutzer*innen zu
schaffen?

® Wie sichert das Angebot seine Verbreitung?



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Storytelling




Was ist die Geschichte?

Beyond
Platforms
nitiative


https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Time Well Spent



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

The Green New Deal
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https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

Kernfragen

® Gibt es ein Narrativ, eine Ubergreifende Geschichte,
die fur Momentum sorgt und viele abholt?

® Wie konnen wir die Ideen des Workshops und
dessen Ergebnisse kommunizieren?

® Wie gewinnen wir die Herzen und Geister moglichst
vieler um sie zum Mitmachen zu animieren? Wie

konnen wir Menschen aktivieren?

® Wie kann das Vorhaben an Stakeholder und
Entschieder*innen adressiert werden?



https://uxdesign.cc/human-scale-in-experience-design-a942333d0bd0

6 Themenfelder

’4/ werte

Storytelling




Vorgehen




Teams

3-5 Personen
1 Themenfeld
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Start

Ablauf

Nachmittag Standup Nacht Standup Morgen Standup
Verstehen Aufbereiten Explorieren Entwickeln
Gemeinsames Priorisierung Losungs- Demos,
Verstandnis und Strukturierung ansatze Artefakte

Prasentation



Findet/benennt einen Coach

Stellt ein gemeinsames Verstandnis her

Fullt das Team-Sheet mit eurer Mission aus
Klart auf welche Losung(en) ihr euch fokussiert
Exploriert und konkretisiert die Losung(en)
Entwickelt eine Prasentation/Demo/Prototyp/
Mockup der Losung

1.

2.
3.
4.
S.
6.



Prasentation

1. Das Ergebnis muss in maximal 6 Minuten
prasentiert werden kénnen.

2. Das Ergebnis sollte so plastisch wie moglich sein.
Fur Mockups, Demos, Prototypen oder
Medieninhalten, die im Workshop erstellt werden,
gibt es L1\ U111z 5 <1 bel der Prasentation.

3. Das Ergebnis sollte zu den anderen Themenfeldern
passen



Materialien und
Hilfestellungen




Briefings




Artefakte

Auftrag

Quick-Win

wWas?

Heyond
Platforms
Initiative

Principle

Beyond
Platforms
Initiative




Artefakte




Methoden wie Empathy Maps, Customer Journeys ...

-

Modern Etablierte
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Methoden wie Potentialanalyse,
Product Field, ...
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Design Thinking,
Kreativtechniken, ...




Plattform Rollen, Jobs-to-be-done

a Auswahl
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Ist die Zielaruope auf der Plattform vertreten? Interessiert sich die Zielgruppe auf der Plattform Sind die notwendigen Inhalte/Ressourcen }Nﬁlcl?es Ve[js;relchepuerglbt’\ffh aus den d
Check grupp ' fir die Inhalte? vorhanden um das Ziel zu erreichen? NNJIEN und £Iglen furdie NUtzennnen un
Nutzer auf der Plattform?
N

Sind die Inhalte an die Plattform und die Zielgruppe angepasst?T

Welche MaRnahmen sind notwendig um das Ziel und das Wertversprechen zu erreichen? Wie wird die Plattform fir Kampagnen

genutzt? Wie wird auf die Plattform verwiesen? Wie verweist die Plattform auf andere?

7

/N O
(O 2R\ "¢

e Feedback

Wie sieht der Feedbackloop aus um Anpassungen vorzunehmen?

O «~

Wie wird gemessen, ob die MaRnahmen funktionieren? Beschreibe die Indikatoren anhand derer die Wirksamkeit der
MalRnahmen Uberpruft werden kann.

7




Coaches

Flo

. Markus
. Bertram
. Kay

5. N.N.

6. N.N.

N WNF




Anforderungen an
die Losungen




Erzahlt eine Geschichte

In jedem Teil steckt eine Geschichte - erzahlt eure.
Helft uns das grof3ere Ganze zu verstehen, die Vision
zu greifen. Redet nicht uber euer Ergebnis - zeigt wo
iImmer moglich Beispiele und Inhalte. Wir brauchen
die richtigen Informationen, auf den Punkt. Einfach

und kurz. Erzahlt nur Details, die zum Verstandnis
notwendig sind.



Breit und tief

Berucksichtigt verschiedenste Gruppen und
Stakeholder und ihre Werte und Bedurfnisse.
Nutzer*innen, Gesellschaft, Anbieter,
Produzent*innen, ... sichert und fordert Vielfalt und
Wettbewerb, auch in den Losungen.




Digitale Souveranitat

Strebt nach digitaler Souveranitat. Nutzer*innen und
Anbieter haben die Kontrolle uber Daten, Angebote,

Services, etc. Sie kdnnen agieren. Die Losung bietet
direkte Zugange und steht nicht kunstlich zwischen

Anbieter und Nutzer*innen.



Vermeidet Lock-in-Effekte und reduziert
Abhangigkeiten und Risiken. Idealerweise gilt es
Komponenten in einer hohen Qualitat zur VerfUgung
zu stellen und dafur zu sorgen, dass die Kombination
und der Austausch einzelner technischer
Komponenten einfach und reibungslos moglich ist.



Erzeugt Nachfrage

Die LOosung ist einfach zuganglich und bietet
Erlebnisse und einen ausreichenden Service In jeder
Kategorie. Sie lIosen ein klares Problem, erzeugen eine
Nachfrage und reduzieren Hurden und
Eintrittsbarrieren.



Ausreichender Umfang

Adressiert die gangigen Use-Cases. Auch der Umfang
und die Basisanforderungen der einzelnen
Infrastruktur-Komponenten mussen definiert werden.



Lange Sicht, nicht trendy.

Keine Losungen, die lediglich kurzfristig funktionieren
oder einer Mode folgen. Eines der grof3ten Assets, die
wir haben ist Zeit, wir mussen sie zu unserem Vortelil
nutzen.



Teamfindung




Beyond
Platforms
Initiative

eam-Sheet

Themenfeld

Mission

28
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Fortschritt

beyond-platforms.org
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Beyond
Platforms
initiative

Vielen Dank!

Bertram Gugel

Experience

M: +49 179 22177 63
. Inhalte
bertram@gugelproductions.com

beyond-platforms.org
Infrastruktur

Ein Neuanfang!




